VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY CONVOI S.R.O.

Clanok 1. Definicie

VSeobecné dodacie podmienky: tieto vSeobecné dodacie
podmienky uvedené v ¢lankoch 1 az 21 vratane.

Convoi: Convoi s.r.o. so sidlom na adrese: Seredska 247, 917 05
Trnava, Slovenska republika, ICO: 36 670 545.

Klient: kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord uzavrela alebo
chce uzavriet zmluvu so spoloénostou Convoi, pripadne jej pravny
nastupca zo zakona alebo z osobitného titulu.

Ponuka/cenova ponuka: dokument, ktorym Convoi uvadza cenu
alebo vydava formalnu ponuku na uzavretie Zmluvy.

Zmluva: pisomné dohody medzi Convoi a Klientom, v ktorych sa
Convoi - zastipena osobou opravnenou na tento ucel - zavazuje voci
Klientovi vykonat' urcité plnenie alebo poskytnut' urgitd sluzbu.
Strany: Convoi a klient.

Osobitné sektorové podmienky: sektorové podmienky vyhlasené za
uplatnitelné v dohode, cenovej ponuke alebo ponuke.

Osobné udaje: akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej
alebo identifikovatelnej fyzickej osoby.

Clanok 2. Uplatnitelnost’

2.1. Tieto VSeobecné dodacie podmienky sa vztahuju na vSetky
ponuky, cenové ponuky, zmluvy a pravne a nepravne ukony vykonané
pri ich realizacii.

2.2.  Akékolvek ustanovenia, ktoré sa odchyluju od V§eobecnych
dodacich podmienok alebo ich doplifiajt, st pre Convoi zavézné len
vtedy, ak ich Convoi vyslovne pisomne potvrdi.

2.3. Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy nemdze Klient
previest' na tretie osoby, s vynimkou pisomného suhlasu spolo¢nosti
Convoi.

2.4. Uplathovanie  akychkolvek  vSeobecnych podmienok
pouzivanych Klientom je vyslovne vyluéené.

2.5. Ak zmluvné strany uzavreli dohodu v ramci platnosti
V8eobecnych dodacich podmienok, tieto podmienky sa budu
vztahovat aj na nasledné Ponuky, Cenové ponuky a Zmluvy.

2.6. Ak spolo¢nost Convoi v konkrétnom pripade alebo na kratSie i
dihSie obdobie micky alebo inak povolila odchylky od VS§eobecnych
dodacich podmienok alebo sa neodvolala na Ziadne ustanovenie
tychto podmienok, nie je tym dotknuté jej pravo pozadovat a ziadat od
Klienta bezodkladné a prisne dodrziavanie VSeobecnych dodacich
podmienok.

Clanok 3. Opatrenia v pripade konfliktu

3.1.  Aksuv Zmluve a/alebo Cenovej ponuke a/alebo Ponuke okrem
VSeobecnych dodacich podmienok vyhlasené za uplatnitelné aj
Osobitné sektorové podmienky a ak sa (ustanovenia) Osobitnych
sektorovych podmienok odchyluji od (ustanoveni) VSeobecnych
dodacich podmienok alebo su s nimi v rozpore, budi mat podia
vyhradného pisomného rozhodnutia spolo¢nosti Convoi prednost
podmienky, ktoré su pre fiu najvyhodnejsie.

3.2.  VSeobecné dodacie podmienky spolo¢nosti Convoi su k
dispozicii na nahliadnutie a stiahnutie na webovej stranke spolo¢nosti
Convoi: www.convoi.com.

Clanok 4. Ponuky a cenové ponuky

4.1. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, vSetky ponuky a cenové
ponuky - v akejkolvek forme a vydané akoukolvek stranou v mene
spolo¢nosti Convoi - sU nezavazné a bez DPH (dan z obratu), inych
dani a/alebo inych poplatkov a maju platnost 30 (tridsat) dni, ak nie je
pisomne dohodnuté inak. Ponuky a Cenové ponuky a ceny v nich
ponukané alebo uvadzané budu opravnené na priebezni zmenu, ak
sa zmeni alebo sa zmeni jeden alebo viac prvkov alebo zloziek, ktoré
uréuju vySku ponukanych/kétovanych cien po¢as obdobia platnosti
ponuky a Cenovej ponuky.

4.2.  Vykresy, merania a hmotnostné $pecifikacie, katalégy alebo
udaje obsiahnuté na obrazkoch pouzité v ponukach alebo cenovych
ponukach nie su zavazné.

4.3.  Vykresy a nacrty vyhotovené spolo¢nostou Convoi v najsirsom
zmysle zostavaju majetkom spolo¢nosti Convoi. Klient sa zdrzi
poruSovania akychkolvek prav (duSevného a priemyselného)
vlastnictva alebo inych prav spolo¢nosti Convoi.

4.4. VSetky prava tykajuce sa sluzieb a tovaru vratane materialov a
dielov, ktoré Convoi poskytne Klientovi alebo tretej strane pocas
plnenia Zmluvy, patria vyluéne Convoi.

Clanok 5. Uzavretie dohody (dohéd)

5.1. VSetky dohody medzi zmluvnymi stranami budl uzavreté az po
pisomnom potvrdeni objednavky zo strany spoloénosti Convoi
Klientovi alebo po zagati pInenia zmluvy zo strany spolo¢nosti Convoi.
5.2.  Zastupcovia, zastupcovia a/alebo ini zamestnanci spolo¢nosti
Convoi nie su opravneni uzatvarat zmluvy, ich dodatky alebo dalSie
zmluvy, pokial na to neboli pisomne splnomocneni vedenim
spolo¢nosti Convoi.

5.3. Dodatky alebo zmeny a doplnenia k Zmluvam budu platné az
po pisomnom potvrdeni zo strany spolo¢nosti Convoi.

Clanok 6. Vykon, plnenie a terminy
6.1. Convoi je povinna vykonat svoju pracu len podia svojich

najlepsich schopnosti. VSetky terminy uvedené v Zmluve, Cenovej
ponuke a Ponuke na dodanie sluzieb alebo dokoncenie plnenia zo
strany Convoi budu len priblizné. Convoi ma len povinnost vynaloZit
maximalne usilie, pri€om sa v ramci svojich moznosti snazi dodrzat’
ponuknuty alebo dohodnuty termin.

6.2. Objednavatel je vzdy povinny zabezpedit dostatocnu
pristupnost a priechodnost lokalit alebo miesta, kde sa ma plnenie
podla Zmluvy uskuto¢nit. Ak sa maju na stavenisku alebo v mieste
plnenia vykonavat prace, Objednavatel zabezpeci, aby sa tieto prace
mobhli vykonavat bezpe¢nym a efektivnym spdsobom.

6.3. Ak v ramci Zmluvy Convoi prevzala povinnost poZziadat o
povolenie(-a) a/alebo vynimku(-y), aj tato povinnost sa bude
povazovat za povinnost vynalozit maximalne Usilie a nie za povinnost’
dosiahnut vysledok.

6.4. Convoi bude méct a Convoi bude opravnena v sulade s
podmienkami Zmluvy nechat si dodat sluzby alebo poskytnat
akékolvek plnenie Uplne alebo Ciasto¢ne tretimi stranami.

6.5. Convoi bude vykonavat cinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy v
poradi, ktoré uréi Convoi, pricom kapacita zdrojov (v najSirSom
zmysle), ktoré ma Convoi k dispozicii, a miera ich vyuZitia uréuju aj
Cas zacatia a ukoncenia Cinnosti.

6.6. Ak sa Convoi v Zmluve dohodol na ur¢itom termine alebo
lehote, pricom Convoi sa zaviazal dodat sluzbu a/alebo vykonat
¢innost, pocas ktorej nastane stagnacia z dévodu nepriaznivého
pocasia, termin alebo lehota, v ktorej sa ma dodanie uskutocnit, sa
prediZi a posunie o podet dni, po&as ktorych previadalo nepriaznivé
pocasie. Objednavatel nebude méct pozadovat uhradu Skody,
nakladov, Urokov alebo od$kodnenia. Nevyhovujice pocasie
znamena také poveternostné podmienky, pri ktorych podla obvyklych
Standardov v ramci odvetvia, v ktorom Convoi pdsobi, a s ohfadom na
bezpecné, technicky spolahlivé a spolahlivé vykonanie dohodnutého
plnenia, nemozno od Convoi a/alebo tretich stran, ktoré Convoi
angazuje, odoévodnene oc¢akavat vykonanie dohodnutych prac. V
pripade nepriaznivého pocasia je Klient povinny uhradit Convoi
dodato¢né naklady vyplyvajuce z tohto nepriaznivého pocasia, ako aj
stratené hodiny zamestnancov Convoi a zariadenia pouzivaného
Convoi, vratane prenajatého personalu a zariadenia a akychkolvek
angazovanych tretich stran.

Clanok 7. Dalsie prace

7.1. Dodato¢né prace sa budu tykat nasledujucich situacii:

a. Strany sa na tom pisomne dohodnu;

b. Klient si ZzZeld doplnenia al/alebo zmeny dohodnutého
poskytovania sluzieb a/alebo prac a Convoi sa domnieva, Ze to
sposobi, Ze prace budu naro¢nejsie alebo rozsiahlejsie;

c. Objednavka s ohladom na dohodnutt dodavku sluzieb a/alebo
prac sa zmeni v ddsledku odchylok od vychodiskovych bodov alebo
okolnosti, ktoré boli zname v ¢ase vypracovania cenovej ponuky,
ponuky alebo zmluvy;

d. Convoi povazuje doplnenia a/alebo zmeny dohodnutého
poskytovania sluzieb a/alebo prac za nevyhnutné pre riadne a
odborné plnenie Zmluvy;

e. Kiient nespini niektort z povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, na
zaklade ¢oho sa Convoi domnieva, Ze praca bude v dosledku toho
narocnejsia alebo rozsiahlejsia.

7.2. Dodato¢né prace budu objednavatelovi U¢tované samostatne
s riadnou Specifikaciou dodatoénych prac.

Clanok 8. Povinnost podat’ staznost’

8.1. Objednavatel je povinny bezodkladne po zacati poskytovania
sluzieb a/alebo vykonavania prac posudit, ¢i kvalita a/alebo mnozstvo
dodaného zodpoveda dohodnutému. Reklamacie musi Objednavatel
podat’ vzdy na mieste, kde sa sluzba dodava alebo kde sa praca
vykonava, a to veducemu stavby alebo zastupcovi spolo€nosti Convoi,
ktory je pritomny. Podanie sa musi uskuto¢nit bezprostredne po
dodani alebo vykonani diela alebo v kazdom pripade pisomne do
piatich pracovnych dni. V pripade priebeznych, ¢iasto¢ne dodanych
sluzieb alebo ¢Eiasto¢ne vykonanych prac musi klient podat reklamaciu
bezodkladne po ¢iastoénom dodani.

8.2. Klient je povinny poskytnut spolo¢nosti Convoi moznost
preSetrit reklamaciu (alebo ju nechat presetrit) a v pripade, Ze je
reklamacia opravnenda, poskytnat spolo¢nosti Convoi moznost
odstranit zavadu. Pripadné podané reklamacie nemaju za nasledok
pozastavenie platobnej povinnosti Klienta. Aj v takomto pripade bude
Klient nadalej povinny "koneéne prevziat" a zaplatit za zostavajluce
dodanie sluZieb a/alebo vykonanie prac.

8.3. Ak kvalita a/alebo mnoZstvo dodaného tovaru nezodpoveda
tomu, ¢o bolo dohodnuté, ale tato okolnost sa prejavi az po ur¢itom
Case alalebo je viditelna az po ur¢itom ¢ase, musi Klient bezodkladne,
najneskoér v8ak do piatich pracovnych dni odo dfia, ked zistil alebo
mohol zistit vadu, pisomne oznamit' tato vadu spoloénosti
Convoi. V oznameni musi byt vada opisana ¢o najpodrobnejsie, aby
spolo¢nost’ Convoi mohla spravne reagovat.

8.4. Reklamacie podané po lehote uvedenej v ¢lankoch 8.1. a 8.3.
nemaju pravny ucinok a Klientovi nevznika voci spolo¢nosti Convoi
Ziadne pravo. Prava Klienta zaniknlu aj vtedy, ak sa Klient pokusi
odstranit (alebo necha odstranit) reklamovanu vadu inymi osobami
bez vyslovného pisomného suhlasu spoloénosti Convoi.


http://www.convoi.com/sk/vseobecne-podmienky

Clanok 9. Ceny

9.1. VSetky ceny budu vychadzat z cien surovin a zariadeni, miezd
a dopravnych nakladov, darfiovych poplatkov a inych faktorov
uréujucich cenu, platnych v den uzavretia dohody. Ak sa naklady na
tieto faktory ur€ujuce cenu zvySia po uplynuti troch mesiacov od
uzavretia Dohody, spolo¢nost Convoi bude opravnena primerane
zvysit cenu (ceny) spolu s DPH. Spolo¢nost Convoi bude opravnena
zvySit ceny aj v pripade, Zze ddjde k podstatnému medziroénému
zvy$eniu jedného alebo viacerych faktorov uréujucich cenu.

9.2. VSetky ceny su uvedené v eurach. Ak su ceny vyjadrené v
cudzej mene a vymenny kurz tejto meny sa zmeni v neprospech
Convoi pocas platnosti Ponuky alebo po uzavreti Zmluvy(-i), Convoi
bude opravnena zmenit ceny tak, aby ekvivalentna hodnota v eurach
zostala rovnaka ako v ¢ase predloZenia Ponuky alebo vydania Ponuky
alebo v ¢ase uzavretia Zmluvy(-i).

9.3. Cena nezahfiia:

naklady na colné odbavenie, naklady na karnety, poplatky za
dohlad nad Specidlnou dopravou, dane, cla, dovozné poplatky,
poplatky za vyplatenie, naklady spojené s vypracovanim
pozadovanych dokumentov, dodato€né poistenie alebo naklady
uctované verejnymi organmi.

zaruky alebo zabezpeky, ktoré ma spolocnost Convoi poskytnut
tretim stranam.

Tieto polozky sa vzdy fakturuju osobitne, pricom spolo¢nost Convoi
ma pravo na zalohovu platbu, zloZenie zabezpeky alebo zriadenie
depozitného UG€tu (pre zalohové platby) zo strany Klienta. Ak
spolo¢nost’ Convoi pozaduje platbu vopred alebo zloZenie zabezpeky
alebo depozitného Uctu (pre zalohové platby), spolo¢nost Convoi
bude opravnena pozastavit plnenie Zmluvy az do poskytnutia takejto
zabezpeky.

9.4. Ak sa Zmluva vykonava mimo bezného pracovného ¢asu (od
7:30 do 17:00 hod.), uplatni sa nasledujuce zvySenie ceny za
osobohodinu:

« v pracovnych drioch od pondelka do piatku vratane: 30%.

e v sobotu: 50%.

o v nedelu: 100%.

e pocas Statnych sviatkov: 200%.

9.5. Dohodnutd cena je zalozena na tom, Zze Convoi vykonava
¢innosti a sluzby opisané v Zmluve bez prerusenia a nepretrzite.

Ak pocas vykonavania dohodnutych €innosti a/alebo sluzieb ddjde k
oneskoreniu alebo nie je mozné nepretrzité alebo plynulé vykonavanie
prac zamestnancami a/alebo vybavenim Convoi z dévodu, ktory je v
oblasti rizika Klienta alebo tretich stran, ktoré si Klient najal, alebo by
mal byt na ich naklady, Klient je povinny zaplatit Convoi okrem
dohodnutej ceny aj dodatoéné naklady vyplyvajuce z tohto
oneskorenia, ako aj stratené hodiny zamestnancov Convoi a
zariadenia, ktoré Convoi pouziva - vratane najatych zamestnancov a
zariadenia a tretich stran, ktoré si Convoi najala. Uvedené sa vztahuje
aj na persondl a vybavenie najaté alebo akékolvek tretie strany, ktoré
si Convoi najala na plnenie Zmluvy. Hodiny sa vypogitaju na zaklade
stanovenych mzdovych nakladov na persondl a nakladov na
prenajom/rozmiestnenie vybavenia.

9.6. Ak sa pocas plnenia alebo pred plnenim Zmluvy ukaze, ze
pristupnost’ a/alebo priechodnost’ a/alebo miesto nie si vhodné na
plnenie alebo su vhodné len Ciastone, Convoi ma pravo zvysit ceny
o vSetky z toho vyplyvajuce dodatoéné naklady.

9.7. Ak opatrenia nariadené vladou v najSirSom zmysle slova
nepriamo alebo priamo vedu k tomu, Ze spolo¢nost Convoi musi
vynaloZit zna¢né investicie na poskytovanie sluzieb, méze spolo¢nost
Convoi po oznameni Klientovi preniest tieto naklady na Klienta.

Clanok 10. Platba

10.1. Plati lehota splatnosti 30 dni od datumu vystavenia faktary.
Akykolvek regresny narok Objednavatela na zapogitanie/vyrovnanie,
zlavu, pozastavenie a zadrzanie je vyslovne vyli¢eny a nepripustny.
10.2. V pripade platby v splatkach - ktoré musi spolo¢nost Convoi
pisomne schvalit - je celd alebo zostavajuca suma vzdy splatna
okamzite a bez upozornenia alebo vyzvy, ak splatka nebola zaplatena
v dohodnutom termine.

10.3. Ak platba nebola vykonana v terminoch uvedenych v &lanku
10.1. a 10.2., Klient je povinny zaplatit Convoi - bez toho, aby sa
vyzadovala akakolvek vyzva na zaplatenie - Urok z omeSkania vo
vySke stanovenej prislusnym zékonom alebo Urok z omeskania vo
vyske 1 % mesacne (podla toho, ktora suma je vys$sia) z fakturovanej
sumy od 1%t diia omeskania platby, pricom ¢ast mesiaca sa povazuje
za cely mesiac.

10.4. V pripade, Ze je Klient v omeskani s platbou, Convoi je v
kazdom pripade opravnena pozastavit svoju povinnost plnit podla
Zmluvy, v suvislosti s ktorou je Klient v omeskani. Okrem toho bude
Convoi opravnena pozastavit' pinenie vSetkych ostatnych Zmlav, kym
Klient nesplni vSetky svoje zavazky voci Convoi, bez toho, aby bolo
dotknuté pravo Convoi na nahradu $kody, urokov a/alebo inych
nakladov.

10.5. Ak je Klientov viac, kazdy Klient zodpoveda za plnenie
zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy spolo¢ne a nerozdielne.

10.6. Okrem diznej sumy podlfa Zmluvy je Klient povinny uhradit
spolo¢nosti Convoi pau$alne naklady na vymahanie stanovené
prislusnymi pravnymi predpismi a vSetky naklady na vymahanie
(vratane nakladov na pravne sluzby, ako napriklad naklady na

vypracovanie vyzvy na zaplatenie), ktoré presahuju tuto pausalinu
sumu.

10.7. Namietky voci fakture musia byt spolo¢nosti Convoi predlozené
pisomne do 6smich dni od datumu vystavenia faktdry. Vznesené
namietky nemaju odkladny ucinok na povinnost zaplatit.

Clanok 11. Poskytovanie zabezpeky

11.1. Convoi bude vzdy opravnena pred zacatim alebo
pokracovanim v plneni zmluv alebo poskytovani sluzieb pozadovat,
aby Klient v primeranej lehote poskytol zabezpeku na splnenie
vSetkych svojich zavazkov voéi Convoi. Vecné posudenie a schvalenie
zabezpeky je vyhradené spolo¢nosti Convoi. Ak Klient odmietne
poskytnut (primeranu) zabezpeku, Convoi mbze pozastavit plnenie
Zmluvy a v8etkych ostatnych zmluv (ak existuju) az do poskytnutia
zabezpeky. Ak zabezpeka nebude poskytnuta do kone¢ného terminu
uréeného spolo¢nostou Convoi, spolo¢nost Convoi bude opravnena
odstupit od Zmluvy(-i) bez toho, aby bola povinna zaplatit’ akukolvek
nahradu. Rozpustenim Zmluvy zo strany Convoi nie su dotknuté
ziadne naroky na nahradu skody, ktoré ma Convoi voci Klientovi.
11.2. Convoi je opravnena zadrzat tovar, dokumenty a periazné
prostriedky Klienta na jeho naklady a riziko az do Uplného zaplatenia
vSetkych pohladavok, ktoré Convoi ma alebo bude mat' voéi Klientovi
z akéhokolvek dévodu. V3etok tovar, doklady a peniazné prostriedky
Klienta, ktoré Convoi ma a/alebo bude mat z akéhokolvek dévodu,
budu sluzit ako zalozné pravo pre jej pohladavky, ktoré ma a/alebo
bude mat voci Klientovi.

Clanok 12. Zodpovednost a odskodnenie Convoi

12.1. Spolo¢nost Convoi nezodpoveda za Skodu akejkolvek povahy,
ktora vznikla z dévodu, Ze ako podklad pouZila nespravne alebo
neuplné udaje poskytnuté klientom alebo v jeho mene.

12.2. Ak by spolo¢nost Convoi mala byt zodpovedna za akukolvek
Skodu spdsobenu preukazatelnym zlyhanim na strane spolo¢nosti
Convoi, zodpovednost spolo¢nosti Convoi bude obmedzena
maximalne do vysky zmluvnej hodnoty.

12.3. Zodpovednost spolo¢nosti Convoi bude v kazdom pripade
vzdy obmedzena na maximalnu sumu 2 000 000 EUR.

12.4. Spolo¢nost Convoi zodpoveda len za priamu $Skodu.
Zodpovednost' za nasledné Skody, nemajetkovi ujmu a nepriame
Skody, ako suU okrem iného strata vyroby, strata prijmu, strata zisku,
stagnaéné Skody a podobné finan¢né alebo hospodarske straty
sposobené klientovi alebo jeho mandantovi alebo akejkolvek tretej
strane pocas zadania alebo v suvislosti s nim, je vzdy vylu¢ena.

12.5. Convoi nezodpoveda za Skody spdsobené tretimi stranami
zapojenymi do poskytovania sluzieb a/alebo vykonavania prac, ak tato
tretia strana spdsobi Skodu mimo rozsahu Zmluvy.

12.6. Kazda pohladavka voci spolo¢nosti Convoi je neplatna alebo
sa preml¢i v najkratSej pripustnej premli€acej alebo prekluzivnej lehote
stanovenej zakonom.

12.7. VSetky prostriedky obrany, ktoré Convoi moéZe odvodit zo
Zmluvy na odvratenie zodpovednosti, mézZu vogéi Klientovi uplatnit’ aj
zamestnanci Convoi a iné fyzické a pravnické osoby, ktoré Convoi
zapojila do plnenia Zmluvy, ako keby tito zamestnanci, fyzické a
pravnické osoby boli sami zmluvnymi stranami Zmluvy.

12.8. Ak spoloénost Convoi pri plneni zmluvy vykonava aj
skladovacie ¢innosti alebo skladuje tovar, obomedzenie zodpovednosti
sa uplatriuje takto: zodpovednost' je obmedzena na 2 SDR (osobitné
pravo Cerpania) za kilogram poskodenej alebo stratenej hrubej
hmotnosti, maximalne v8ak na 100 000 SDR za jednu udalost’ alebo
sériu udalosti s rovnakou pric¢inou $kody.

Clanok 13. Zodpovednost’ a od$kodnenie klienta

13.1. Klient zodpoveda spolo¢nosti Convoi za $kody spdsobené na
tovare patriacom spolo¢nosti Convoi. Okrem toho Klient zodpoveda
voéi spolo¢nosti Convoi za $kodu spdsobenu nespravnymi a/alebo
nepresnymi alebo oneskorenymi pokynmi, nespravnymi a/alebo
nepresnymi meraniami, hmotnostami a technickymi Gdajmi,
neposkytnutim tovaru v dohodnutom €ase alebo nadas a za akukolvek
int $kodu spdsobenu Klientom spolo¢nosti Convoi.

13.2. Klient zodpoveda za $kodu, ktora vznikne v désledku toho, Ze
Klient brani spoloénosti Convoi v poskytovani sluzieb a/alebo v plneni
Zmluvy v sulade s poziadavkami platnych zakonov, predpisov a/alebo
V8eobecnych podmienok. Akékolvek z toho vyplyvajuce dodatoéné
naklady moéze Convoi U¢tovat' Klientovi.

13.3. Klient bude zodpovedny za vSetky naklady, pokuty a Skody,
ktoré vzniknd v doésledku umiestnenia Zeriavu, vozidla alebo
akéhokolvek iného zariadenia spolo¢nostou Convoi podla pokynov a
dohody s Klientom. Klient od$kodni spolo¢nost Convoi za akékolvek
naroky v tejto suvislosti.

13.4. Klient bude voci spolo¢nosti Convoi zodpovedny a od$kodni ju
za akékolvek naroky alebo poZiadavky tretich stran na zaklade
colnych dokladov vratane dovoznych a tranzitnych dokladov bez
ohladu na pravny titul, na zaklade ktorého k tomu déjde.

13.5. Pod hrozbou straty akéhokolvek naroku na nahradu $kody je
Klient povinny do 14 dni od prichodu poloZiek zabalenych,
prepravovanych a/alebo dodanych spoloénostou Convoi na miesto
uréenia pisomne oznamit spolo¢nosti Convoi akékolvek poskodenie
tovaru, ktoré mohlo vzniknat' v savislosti s plnenim Zmluvy zo strany
spolo¢nosti  Convoi, vyhotovit fotografie predmetného tovaru a
uskladnit tovar a v pripade potreby aj prislusny obalovy material na



Ucely dorucenia a/alebo kontroly spolo¢nostou Convoi.
13.6. V pripade nesplnenia akejkolvek povinnosti vyplyvajucej zo
Zmluvy je Klient povinny nahradit spolo¢nosti Convoi vzniknutu $kodu.

Clanok 14. Poistenie

14.1. Convoi si plni svoju zakonnu poistni povinnost podla zakona
€. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (PZPZP).
Okrem toho ma spolocnost Convoi uzatvorené poistenie
zodpovednosti za $kodu spbdsobent podnikom. Akakolvek
zodpovednost za udalosti nad rdmec a nad ramec krytia tychto
poistnych zmlav bude spolo¢nostou Convoi vylucena.

14.2. Convoi neuzatvara poistenie tovaru na vSetky rizika pre tovar
vo vlastnictve Klienta, s vynimkou pisomnej Ziadosti Klienta.

14.3. Ak Objednavatel uzavrie poistni zmluvu pre pripad stavebnych
rizik (CAR), prepravy a/alebo montaze/demontaze, aby sa poistil proti
rizikdm vyplyvajucim z pridelenych prac, Objednavatel sa zavazuje
zahrnut Convoi a akukolvek tretiu stranu, ktora bude zapojena do
vykonavania prac, ako spolupoistenu stranu alebo strany. Tato poistka
nebude obsahovat doloZzku o regresnom naroku v pravnom vztahu
medzi Convoi a Klientom.

Clanok 15. Majetok spoloénosti Convoi a tretich stran

15.1. Tovar, ktory spolo¢nost Convoi pouzZiva na poskytovanie
sluzieb, zostava vzdy majetkom spolo¢nosti Convoi a nikdy nembze
byt prevedeny na tretie strany ako zabezpeka.

15.2. V pripade, Ze Klient nespini svoje zavazky vyplyvajuce zo
Zmluvy alebo ich nesplni v plnom rozsahu, spolo¢nost Convoi bude
opravnena kedykolvek, bez toho, aby bolo potrebné upozornenie na
neplnenie zavazkov, prevziat a odobrat od Klienta vSetky veci, tovar,
sluzby a materidly patriace spolo¢nosti Convoi alebo tretim osobam
bez sudneho zasahu, a to v akomkolvek stave a kdekolvek sa
nachadzaju. Klient poskytne spolo¢nosti Convoi vSetku sucinnost, aby
jej umoznil opatovné nadobudnutie vlastnictva svojho tovaru.

15.3. Ak je tovar, ktory ma Klient v drzbe, ale patri Convoi alebo
tretim osobam, zaisteny, Klient musi bezodkladne informovat' stranu,
ktora zaistenie vykonala, o pravach Convoi alebo tretich oséb na
zaklade tovaru patriaceho Convoi alebo tretim osobam. Klient musi o
tomto zablokovani bezodkladne informovat aj spolo¢nost Convoi.
Klient bude povinny uhradit spolo€nosti Convoi v pinej vyske vSetky
naklady, ktoré mu vzniknu v suvislosti so zruSenim zablokovania,
vratane nakladov na pripadné sudne konanie.

Clanok 16. Spracovanie osobnych tidajov a ochrana stkromia
16.1. Ak sa Osobné udaje spracuvaju v suvislosti s plnenim Zmluvy,
spolo¢nost’ Convoi sa zavazuje dodrziavat nasledovné:

a. Osobné udaje budu spractvané starostlivo a vylu¢ne v sulade so
vSetkymi platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov a
inymi pravnymi predpismi a zasadami ochrany osobnych udajov
platnymi v rdmci spolo¢nosti Convoi.

b. S osobnymi udajmi sa vzdy zaobchadza déverne a su chranené
pred stratou alebo inou formou nezakonného spracovania.

c. Prispracuvani osobnych udajov budu prijaté primerané technické
a organizacné bezpecnostné opatrenia.

d. V pripade potreby bude klientovi poskytnuta pomoc pri plneni jeho
povinnosti  tykajucich sa prijatia bezpeénostnych opatreni,
dokumentovania spracovania udajov a nahlasovania pripadov
poru$enia ochrany udajov. Convoi bude povinna po zisteni porusenia
ochrany Gdajov bez zbyto¢ného odkladu informovat Klienta.

e. Na poziadanie Convoi poskytne Klientovi vSetky informacie
potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v tomto
¢lanku.

Clanok 17. Vyssia moc a nepredvidané okolnosti

17.1. V pripade vysSej moci bude Convoi konzultovat s Klientom,
pricom strany budu hladat rieSenie na zaklade vzajomnej dohody. Ak
neddjde k dohode o rieSeni najneskér do dvoch mesiacov, Convoi
bude opravnena bez toho, aby boli dotknuté jej ostatné prava a podfa
vlastného uvazenia, pozastavit plnenie svojich povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo zrusit Zmluvu bez sudneho zasahu
prostrednictvom pisomného oznamenia Klientovi a bez toho, aby bola
Convoi povinna zaplatit akukolvek nahradu. Convoi bude Klienta o
svojom rozhodnuti v€as informovat.

17.2. Vy$Sia moc je definovana ako akakolvek porucha, ktord
nemozno pripisat’ spolo¢nosti Convoi, pretoZze nie je spdésobena jej
zavinenim a nemozno jej ju pripisat na zaklade zakona, pravneho aktu
alebo vSeobecne uznavanej praxe.

17.3. Ak je schopnost spolocnosti Convoi plnit alebo realizovat’
Zmluvu obmedzena napriklad v dosledku poskodenia strojov,
nedostatku surovin, prevadzkovych alebo dopravnych poruch,
bezprostredného ohrozenia o0s6b a majetku alebo v dosledku
akejkolvek inej formy vy$8ej moci, ako su Strajky, opatrenia prijaté v
suvislosti s pandémiou COVID-19 alebo inymi infekénymi chorobami
alalebo pandémiami, neuskuto€nitelnymi poveternostnymi alebo
vladnymi opatreniami, doba plnenia sa prediZi (automaticky alebo na
zaklade zakona). V takom pripade si Objednavatel nebude moct
uplatnit narok na akukolvek formu nahrady Skody. V takomto pripade
si spolo¢nost Convoi vyhradzuje pravo mimosudne pisomne
vypovedat’ Zmluvu, pricom Klient si nebude méct narokovat Ziadne

plnenie a/alebo nahradu $kody. Ak - na poZziadanie - Convoi pisomne
oznami, Zze nebude plnit svoje zavazky, alebo ak - na poziadanie -
Convoi neurobi volbu uvedenu v ¢lanku 17.1 do 90 dni od uplatnenia
vy$8ej moci, Klient méze Zmluvu pisomne vypovedat aj bez sudneho
zasahu. V tomto pripade v§ak Convoi - pred Uplnym alebo ¢iastocnym
pisomnym zruSenim Zmluvy bez sudneho zasahu - méze nechat
vykonat €iasto¢né plnenia toho, ¢o bolo pévodne dohodnuté.

Clanok 18. Premléanie narokov a premléacia lehota

18.1. Akykolvek narok voci spolo¢nosti Convoi v sulade so Zmluvou
je neplatny alebo sa preml¢&i v najkrat$ej pripustnej premli¢acej alebo
prekluzivnej lehote stanovenej zakonom.

Clanok 19. Rozpustenie dohody

19.1. V nasledujucich pripadoch je spolo¢nost Convoi opravnena s
okamzitou platnostou ukonéit Zmluvu bez upozornenia na neplnenie
alebo sudneho zasahu, alebo pozastavit jej pinenie a prevziat tovar,
ktory poskytla Klientovi, bez toho, aby bolo dotknuté jej pravo na
nahradu nakladov, $kod a urokov:

o Klient nesplIni jednu alebo viacero svojich povinnosti v stlade so
Zmluvou alebo nesplni alebo nespini tieto povinnosti véas, v plnom
rozsahu alebo riadne;

Klient zomrie;

Klient je umiestneny pod opatrovnictvo;

Klient Ziada o pozastavenie platieb;

Klient je v konkurze alebo je na neho vyhlaseny konkurz;

Klient sa dostane do dobrovolnej alebo nedobrovolnej likvidacie;
Klient ukong¢i svoju ¢innost;

Schvélenie restrukturalizacie klienta alebo Ziadost klienta o
reStrukturalizaciu;

Je povolena verejna preventivna restrukturalizacia a/alebo doasna
ochrana Klienta alebo Klient poziada o verejnt preventivnu
restrukturalizaciu a/alebo do¢asnu ochranu;

Klient premiestni svoje bydlisko alebo sidlo do zahranicia;

Tovar vo viastnictve Klienta, ktory je majetkom spoloénosti Convoi,
je zaisteny;

Klient ukonéi svoju podnikatelsku €innost alebo dbjde k prevodu
kontroly alebo vlastnictva Klienta, ¢i uz v désledku pravneho
zlucenia alebo rozdelenia Klienta;

V priebehu platnosti dohody sa spolo¢nost Convoi dozvie o
okolnostiach takej povahy, ze ak by o nich vedela, dohodu by
neuzavrela;

Podla zahraniéného prava, ktorym sa Kklient riadi, existuju
rovnocenné alebo podobné okolnosti, Ziadosti a/alebo rozhodnutia
ako vysSie uvedené.

19.2. Vo vSetkych pripadoch uvedenych v bode 19.1 je akakolvek
pohladavka, ktori Convoi ma alebo ziska voci Klientovi, okamzite
splatna v plnej vyske.

19.3. Convoi nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknu v dosledku
ukonc&enia Zmluvy.

Clanok 20. Spory a rozhodné pravo

20.1. VSetky spory vyplyvajuce zo Zmluvy budd predlozené na
rozhodnutie vyluéne prislusnému sudu: Okresny sud Trnava.

20.2. VSetky Zmluvy sa riadia vyluéne slovenskym pravom.

20.3. Convoi ma pravo jednostranne zmenit a doplnit Zmluvu a
VSeobecné podmienky.

20.4. Pre vyznam V8eobecnych podmienok je rozhodujuci slovensky
text. To plati aj v pripade, ak boli VSeobecné podmienky poskytnuté
len v inom ako slovenskom jazyku.

Clanok 21. Konverzia

21.1. Ak a pokial sa na niektoré ustanovenie tychto VSeobecnych
dodacich podmienok nemozno odvolavat z dévodu primeranosti alebo
spravodlivosti alebo jeho neprimeranej zataZenosti, alebo ak je
ustanovenie neplatné alebo nezavazné z iného dévodu, nadobudne
toto ustanovenie ¢o najviac zodpovedajuci vyznam, pokial ide o obsah
a zmysel, aby sa na dané ustanovenie bolo mozné odvolavat.
Neplatnost' ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost Zmluvy
a/alebo V8eobecnych dodacich podmienok.

21.2. Rovnaké pravidla ako v ¢lanku 21.1. platia aj v pripade, ak je
Klientom fyzickd osoba, ktora nevykonava povolanie alebo
podnikatelsku ¢innost (spotrebitel’) a ustanovenia tychto V8eobecnych
dodacich podmienok su v rozpore s prisluSnymi zakonnymi
ustanoveniami o ochrane spotrebitela.

Verzia: 1-1-2024 platna od 01. 01. 2024



