OGOLNE WARUNKI DOSTAWY CONVOI spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia

Artykut 1. Definicje

Ogo6lne warunki dostawy: niniejsze ogélne warunki dostawy,
okreslone w artykutach od 1 do 21 wigcznie.

Convoi: spdtka pod firmg CONVOI spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg we Wroctawiu, adres: Przedwio$nie 5A,
51-211 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS nr 0000804124, NIP: 6292494821, REGON:
384382047, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt (optacony w catosci).
Klient: kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta lub chce
zawrze¢ umowe z Convoi, a takze, w stosownych przypadkach, jej
nastgpca prawny z mocy prawa lub pod okreslonym tytutem.
Oferta/Wycena: dokument, w ktérym Convoi podaje cene lub sktada
formalng oferte zawarcia Umowy.

Umowa: umowy pomiedzy Convoi a Klientem, w ktérych Convoi -
reprezentowane przez osobe do tego upowazniong - zobowigzuje sie
wobec Klienta do wykonania okreslonego $wiadczenia lub
dostarczenia okreslonej ustugi.

Strony: Convoi i Klient.

Szczeg6lne Warunki Sektorowe: warunki sektorowe zadeklarowane
w Umowie, Wycenie lub Ofercie.

Dane osobowe: wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

Artykut 2. Zastosowanie

2.1 Niniejsze Ogoélne Warunki Dostawy bedg miaty zastosowanie
do wszystkich Ofert, Wycen, Umdw oraz czynnosci prawnych i
pozaprawnych wykonywanych w ramach ich realizaciji.

2.2  Wszelkie postanowienia odbiegajgce od Ogolnych Warunkow
Dostawy lub je uzupetniajace beda wigzace dla Convoi tylko wéwczas,
gdy zostang wyraznie potwierdzone przez Convoi na pismie pod
rygorem niewaznosci.

2.3 Prawa i obowigzki wynikajace z Umowy nie mogg byé¢
przenoszone przez Klienta na osoby trzecie, chyba Zze za zgodag
Convoi wyrazong na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

2.4  Zastosowanie jakichkolwiek ogélnych warunkéw stosowanych
przez Klienta jest wyraznie wytgczone.

2.5 Jezeli Strony zawarly Umowe na podstawie Ogodlnych
Warunkéw Dostawy, warunki te bedg miaty réwniez zastosowanie do
kolejnych Ofert, Wycen i Umdw.

2.6. Jezeli Convoi, w konkretnym przypadku lub przez krétszy lub
diuzszy okres czasu, milczgco lub w inny sposéb, zezwolito na
odstepstwa od Ogélnych Warunkéw Dostawy lub nie powotato sie na
jakiekolwiek postanowienie niniejszych warunkéw, nie narusza to jego
prawa do zadania natychmiastowego i $cistego przestrzegania przez
Klienta Ogélnych Warunkéw Dostawy.

Artykut 3. Ustalenia na wypadek konfliktu

3.1. Jezeli w Umowie lub Wycenie lub Ofercie, oprécz Ogdlinych
Warunkéw Dostawy, zostang zadeklarowane Szczegdlne Warunki
Sektorowe i jezeli (postanowienia) Szczegdlnych Warunkéw
Sektorowych odbiegajg od (postanowien) Ogoélnych Warunkow
Dostawy lub sg z nimi sprzeczne, warunki najbardziej korzystne dla
Convoi bedg mialy pierwszenstwo, wedtug wytgcznego pisemnego
uznania Convoi.

3.2 Ogodlne Warunki Dostawy Convoi mozna sprawdzi¢ i pobra¢ ze
strony internetowej Convoi: www.convoi.com.

Artykut 4. Oferty i Wyceny

4.1 O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, wszystkie Oferty i
Wyceny - w dowolnej formie i wydane przez dowolng strone w imieniu
Convoi - sg sporzadzane bez zaciggania zobowigzan i bez podatku
VAT (podatku od towardéw i ustug), innych podatkéw lub innych optat i
sg wazne przez 30 (trzydziesci) dni, chyba ze uzgodniono inaczej na
pismie. Oferty i Wyceny oraz ceny w nich oferowane lub kwotowane
beda mogly podlegaé tymczasowej zmianie, jesli jeden lub wiecej
elementow lub sktadnikow, ktére okreslajg poziom
oferowanych/kwotowanych cen ulegnie zmianie lub zmianom w
okresie waznosci Oferty i Wyceny.

4.2  Rysunki, wymiary i specyfikacje wagowe, katalogi lub dane
zawarte w ilustracjach uzytych w Ofertach lub Wycenach nie sg
wigzace.

4.3  Rysunki i szkice opracowane przez Convoi, w najszerszym
znaczeniu, pozostang wtasnoscig Convoi. Klient powstrzyma sie od
naruszania jakichkolwiek praw wifasnosci (intelektualnej i
przemystowej) lub innych praw Convoi.

4.4 Wszelkie prawa dotyczgce ustug i towaréw, w tym materiatow i
czesci, ktére Convoi udostepni Klientowi lub osobie trzeciej w trakcie
wykonywania Umowy, bedg nalezaty wytacznie do Convoi.

Artykut 5. Zawarcie umowy (Uumow)

5.1  Wszelkie umowy pomiedzy Stronami zostang zawarte dopiero
po pisemnym potwierdzeniu przez Convoi zaméwienia Klientowi lub
po rozpoczeciu wykonywania Umowy przez Convoi.

5.2.  Agenci, przedstawiciele lub inni pracownicy Convoi nie bedg

upowaznieni do zawierania umow, zmian do takich uméw lub dalszych
umow, chyba ze zostali do tego upowaznieni na pi$mie przez zarzad
Convoi.

5.3  Uzupetnienia lub zmiany Uméw beda wazne wytgcznie po ich
pisemnym potwierdzeniu przez Convoi.

Artykut 6. Wykonanie, realizacja i terminy

6.1. Convoi bedzie zobowigzane wytacznie do wykonania swojej
pracy z nalezyta starannoscia. Wszelkie terminy okreslone w Umowie,
Wycenie i Ofercie na dostarczenie ustug lub wykonanie $wiadczenia
przez Convoi, bedg jedynie terminami przyblizonymi. Convoi ma
jedynie obowigzek dotozenia wszelkich staran, starajgc sie¢ w miare
swoich mozliwosci dotrzymaé oferowanego Ilub uzgodnionego
terminu.

6.2 Klient musi zawsze zapewni¢ wystarczajacg dostepnosc i
przejezdnos¢ miejsc lub lokalizacji, w ktérych Swiadczenie ma byc¢
wykonywane zgodnie z Umowa. Jesli prace maja by¢ wykonywane na
miejscu lub w lokalizacji, Klient zapewni, ze prace te mogg byc¢
wykonywane w sposo6b bezpieczny i wydajny.

6.3. Jezeli w ramach Umowy Convoi przyjeta na siebie obowigzek
ubiegania sie o zezwolenie(a) lub zwolnienie(a), réwniez ten
obowigzek bedzie uwazany za obowigzek dotozenia nalezytej
starannosci, a nie za obowigzek osiagnigcia rezultatu.

6.4. Convoi bedzie mogta i Convoi bedzie uprawniona, zgodnie z
warunkami Umowy, do zlecenia $wiadczenia ustug lub wykonania
jakiegokolwiek $wiadczenia w catosci lub w czes$ci osobom trzecim.
6.5. Convoi bedzie wykonywa¢ czynnosci wynikajace z Umowy w
kolejnosci ustalonej przez Convoi, przy czym pojemno$¢ zasobow (w
najszerszym znaczeniu) dostepnych Convoi i stopien ich
wykorzystania bedg réwniez determinowaé czas rozpoczecia i
zakonczenia czynnosci.

6.6. Jezeli Convoi uzgodnito w Umowie okreslong date lub termin,
przy czym Convoi zobowigzata sie do $wiadczenia ustugi lub
wykonania czynnosci, podczas ktérych wystapi zastéj z powodu
niesprzyjajgcych warunkéw pogodowych, termin lub data, w ktérej
dostawa musi zosta¢ zrealizowana, zostanie przediuzona i
przesunigta o liczbe dni, podczas ktérych panowaty niesprzyjajgce
warunki pogodowe. Klient nie bedzie mogt zgdac¢ zaptaty za szkody,
koszty, odsetki lub odszkodowania. Niesprzyjajace warunki pogodowe
oznaczajg takie warunki pogodowe, w ktorych, zgodnie ze
standardami przyjetymi w sektorze, w ktérym dziata Convoi, oraz w
celu bezpiecznego, technicznie solidnego i niezawodnego wykonania
uzgodnionego $wiadczenia, nie mozna racjonalnie oczekiwa¢, ze
Convoi lub osoby trzecie zaangazowane przez Convoi wykonajg
uzgodnione prace. W przypadku niesprzyjajgcych warunkow
pogodowych, Klient zobowigzany jest do zwrotu Convoi dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wystapienia tych warunkéw, jak réwniez
utraconych godzin pracy pracownikéw Convoi oraz sprzetu
uzywanego przez Convoi, w tym wynajetego personelu i sprzetu oraz
wszelkich zaangazowanych oséb trzecich.

Artykut 7. Praca dodatkowa

7.1. Dodatkowe prace bedg wykonywane w nastepujacych
sytuacjach:

a. Strony uzgodnig to na pismie;

b. Klient zyczy sobie uzupetnien lub zmian w uzgodnionym
$wiadczeniu ustug lub pracy, a Convoi uwaza, ze spowoduje to, ze
praca bedzie bardziej uciazliwa lub rozlegta;

c. Zamoéwienie w odniesieniu do uzgodnionej dostawy ustug lub
prac zmienia sie w wyniku odchylen od punktéw poczatkowych lub
okolicznosci znanych w momencie sporzadzania Wyceny, Oferty lub
Umowy;

d. Convoi uzna uzupetnienia lub zmiany uzgodnionego $wiadczenia
ustug lub prac za niezbedne do prawidtowego i profesjonalnego
wykonania Umowy;

e. Klient nie wywigzuje sie z ktéregokolwiek z obowigzkéow
wynikajgcych z Umowy, na podstawie czego Convoi uwaza, ze w
wyniku tego prace bedg bardziej ucigzliwe lub rozlegte.

7.2 Opfata za dodatkowe prace zostanie naliczona klientowi
oddzielnie, wraz z odpowiednig specyfikacjg dodatkowych prac.

Artykut 8. Obowiagzek ztozenia skargi

8.1 Niezwlocznie po rozpoczeciu $wiadczenia ustug lub
wykonywania prac, Klient musi oceni¢, czy jako$¢ lub ilos¢ tego, co
zostato dostarczone, odpowiada temu, co zostato uzgodnione. Klient
musi zawsze zgtaszaé reklamacje w miejscu, w ktérym $wiadczona
jest usluga lub wykonywane sg prace, obecnemu kierownikowi
budowy lub przedstawicielowi Convoi. Zgtoszenie musi nastgpi¢
niezwtocznie po dostawie lub wykonaniu pracy, a w kazdym razie na
piSmie w ciggu pigciu dni roboczych. W przypadku tymczasowych,
czesciowo dostarczonych ustug lub czesciowo wykonanych prac,
Klient musi ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po czgsciowej dostawie.
8.2  Klient musi da¢ Convoi mozliwo$¢ zbadania reklamacji (lub
Zleci¢ jej zbadanie) oraz, jesli reklamacja jest uzasadniona, daé
Convoi mozliwo$¢ usuniecia wady. Wszelkie ztozone reklamacije nie
zawieszajg zobowigzania pfatniczego Klienta. W takim przypadku
Klient pozostanie réwniez zobowigzany do "ostatecznej akceptacji” i
zaptaty za pozostatg czg$¢ Swiadczenia ustug lub wykonania prac.
8.3 W przypadku, gdy jakos$¢ lub iloé¢ dostarczonego towaru nie
odpowiada temu, co zostato uzgodnione, ale okoliczno$¢ ta ujawnia



sie dopiero po pewnym czasie lub jest dostrzegalna dopiero po
pewnym czasie, Klient zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie pigeciu dni roboczych od dnia, w ktérym Klient
wykryt lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mégt wykryé wade,
zgtosi¢ wade Convoi w formie pisemnej. Zgtoszenie musi opisywaé
wade w sposéb jak najbardziej szczegdtowy, tak aby Convoi byto w
stanie odpowiednio zareagowac.

8.4  Reklamacje ztozone po terminie okreslonym w art. 8.1. i 8.3.
nie bedg miaty skutkéw prawnych i nie bedg skutkowaty zadnymi
prawami Klienta wobec Convoi. Prawa Klienta wygasng réwniez w
przypadku, gdy Klient podejmie proébe usuniecia (lub zlecenia
usuniecia) domniemanej wady bez wyraznej pisemnej zgody Convoi.

Artykut 9. Ceny

9.1 Wszystkie ceny bedg oparte na cenach surowcow i sprzetu,
wynagrodzeniach i kosztach transportu, optatach podatkowych i
innych czynnikach decydujgcych o cenie, obowigzujgcych w dniu
zawarcia Umowy. Jezeli koszty tych czynnikéw cenotworczych
wzrosng po uptywie trzech miesiecy od zawarcia Umowy, Convoi
bedzie uprawniona do proporcjonalnego podwyzszenia ceny (cen)
powigkszonej o podatek VAT. Convoi bedzie réwniez uprawniona do
podwyzszenia cen w przypadku znacznego przej$ciowego wzrostu
jednego lub wigcej czynnikdw cenotwodrczych.

9.2  Wszystkie ceny podane sg w euro. Jezeli Strony nie uzgodnig
inaczej, Klient bedzie uprawniony do zaptaty wytacznie w euro. Jezeli
ceny wyrazone sg w walucie obcej, a kurs tej waluty w stosunku do
Euro zmieni sie na niekorzy$¢ Convoi w okresie obowigzywania
Wyceny lub po zawarciu Umowy (Uméw), Convoi bedzie uprawnione
do zgdania podwyzszenia ceny proporcjonalnie do wzrostu kursu Euro
w stosunku do uzgodnionej waluty. Podstawg powyzszego
poréwnania jest kurs sredni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski
(NBP) z dnia zawarcia Umowy oraz kurs $redni ogtaszany przez
Narodowy Bank Polski (NBP) z dnia wymagalnosci.

9.3  Cena nie obejmuje:

e kosztéw odprawy celnej, kosztow przepustki celnej, optaty za
nadzér nad transportem specjalnym, podatkéw, cel, cet
importowych, optaty za wyptatg, kosztdw zwigzanych ze
sporzgdzeniem  wymaganych  dokumentow, dodatkowych
ubezpieczen lub kosztéw naliczanych przez organy publiczne.
gwarancji lub zabezpieczen udzielanych przez Convoi osobom
trzecim.

Pozycje te bedg zawsze fakturowane oddzielnie, przy czym Convoi
bedzie uprawnione do ptatnosci z gory, ztozenia zabezpieczenia lub
zatozenia rachunku powierniczego (dla ptatnosci zaliczkowych) przez
Klienta. W przypadku Zzadania przez Convoi ptatnosci z gory,
zabezpieczenia lub kaucji (w przypadku zaliczek), Convoi bedzie
uprawnione do wstrzymania wykonania Umowy do czasu wniesienia
takiego zabezpieczenia.

9.4  Jezeli Umowa jest wykonywana poza normalnymi godzinami
pracy (od 7:30 do 17:00), zastosowanie bedg miaty nastepujace
podwyzki cen za roboczogodzing:

e w dni powszednie od poniedziatku do pigtku, wtgcznie: 30%.

e w soboty: 50%.

e w niedziele: 100%.

o w dni $wigteczne: 200%.

9.5 Uzgodniona cena opiera si¢ na nieprzerwanym i ciggtym
wykonywaniu przez Convoi czynnosci i ustug opisanych w Umowie.
Jezeli w trakcie wykonywania uzgodnionych czynnosci lub ustug
wystapig opoznienia lub nieprzerwane lub ciagte wykonywanie prac
przez pracownikéw lub sprzegt Convoi nie bedzie mozliwe z przyczyn
lezacych w sferze ryzyka Klienta lub oséb trzecich zaangazowanych
przez Klienta, lub powinno odbywa¢ sie na koszt Klienta lub oséb
trzecich zaangazowanych przez Klienta, Klient zobowigzany jest do
zaptaty Convoi dodatkowych kosztéw wynikajacych z tego opdznienia,
a takze utraconych godzin pracy pracownikéw Convoi oraz sprzetu
wykorzystywanego przez Convoi - w tym wynajetego personelu i
sprzetu oraz osob trzecich zaangazowanych przez Convoi - oprécz
uzgodnionej ceny. Powyzsze dotyczy réwniez personelu i sprzetu
wynajetego lub osob trzecich zaangazowanych przez Convoi w celu
wykonania Umowy. Godziny sg obliczane na podstawie okreslonych
kosztow wynagrodzen personelu oraz kosztow
wynajmu/uruchomienia sprzetu.

9.6. Jezeli w trakcie wykonywania lub przed wykonaniem Umowy
dostepnos¢ lub przejezdnos$é lub lokalizacja nie bedg odpowiednie lub
beda tylko czesciowo odpowiednie do wykonania, Convoi bedzie
miato prawo obcigzy¢ Klienta wszystkimi wynikajacymi z tego
dodatkowymi kosztami.

9.7  Jezeli $rodki natozone przez rzad, w najszerszym znaczeniu,
posrednio lub bezposrednio spowoduja, ze Convoi bedzie musiato
dokona¢ znacznych inwestycji w celu $wiadczenia ustug, Convoi
moze, po powiadomieniu Klienta, przenies¢ te koszty na Klienta.

Artykut 10. Platnos¢

10.1 Obowigzuje termin ptatnosci wynoszacy 30 dni od daty
wystawienia faktury. Jakiekolwiek odwotanie sig¢ przez Klienta do
potracenia/rozliczenia, rabatu, zawieszenia i wstrzymania jest
wyraznie wykluczone i niedozwolone.

10.2 W przypadku ptatnosci w ratach - ktére muszg zosta¢
zatwierdzone przez Convoi na pi$mie pod rygorem niewaznosci - cata
lub pozostata kwota jest zawsze wymagalna i ptatna natychmiast i bez

powiadomienia o zwloce lub wezwania, jesli ktorakolwiek rata nie
zostata zaptacona w uzgodnionym terminie.

10.3 Jezeli ptatnosé nie zostanie dokonana w terminach okreslonych
w art. 10.1. i 10.2., Klient bedzie zobowigzany do zaptaty Convoi - bez
konieczno$ci wezwania do zaptaty - odsetek za op6znienie w ptatnosci
w wysokosci okreslonej przez odpowiednie przepisy prawa lub
odsetek za op6znienie w ptatnosci w wysokosci 1% miesigcznie (w
zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci jest wyzsza) od
zafakturowanej kwoty, poczgwszy od pierwszego dnia opdznienia w
ptatnosci, przy czym cze$¢ miesigca uwaza sie za petny miesigc.
Jezeli powyzsze odsetki sg wyzsze niz maksymalne odsetki za
opdznienie ustalone przez polskie prawo, zastosowanie bedg miaty
maksymalne odsetki za opoznienie.

10.4 W przypadku, gdy Klient zalega z ptatnoscia, Convoi bedzie w
kazdym przypadku uprawnione do zawieszenia swojego
zobowigzania do wykonania Umowy, w odniesieniu do ktérej Klient
zalega. Ponadto Convoi bedzie uprawnione do zawieszenia
wykonania wszystkich innych Uméw do czasu wypetnienia przez
Klienta wszystkich jego zobowigzan wobec Convoi, bez uszczerbku
dla prawa Convoi do odszkodowania za szkode, odsetek lub innych
kosztéw.

10.5 Jezeli strong Umowy jest kilku Klientéw, kazdy z nich bedzie
solidarnie odpowiedzialny za wypetnienie zobowigzan wynikajacych z
Umowy.

10.6 Oprocz kwoty naleznej na podstawie Umowy, Klient bedzie
winien Convoi zryczattowane koszty odzyskiwania naleznosci
okreslone przez odpowiednie przepisy prawa oraz wszelkie koszty
odzyskiwania naleznosci (w tym koszty prawne, takie jak koszty
sporzgdzenia wezwania do zaptaty) przekraczajgce kwote ryczattu.
10.7 Zastrzezenia do faktury nalezy zgtasza¢ Convoi na pismie w
ciggu o$miu dni od daty wystawienia faktury. Zgtoszone zastrzezenia
nie zawieszajg obowigzku zaptaty.

Artykut 11. Zapewnienie bezpieczenstwa

11.1. Convoi bedzie zawsze uprawnione przed rozpoczeciem lub
kontynuowaniem wykonywania Umoéw lub $wiadczenia ustug do
zadania od Klienta ztozenia w rozsadnym terminie zabezpieczenia
wykonania wszystkich jego zobowigzan wobec Convoi. Merytoryczna
ocena i zatwierdzenie zabezpieczenia zastrzezone jest dla Convoi.
Jesli Klient odméwi ztozenia (odpowiedniego) zabezpieczenia, Convoi
moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy i wszystkich innych Umoéw (jesli
takie istniejg) do czasu zlozenia zabezpieczenia. Jezeli
zabezpieczenie nie zostanie wniesione w ostatecznym terminie
wskazanym przez Convoi, Convoi bedzie uprawnione do rozwigzania
Umowy (Uméw) bez obowigzku zaptaty jakiegokolwiek
odszkodowania. Rozwigzanie Umowy przez Convoi nie narusza
jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych przystugujgcych Convoi
wobec Klienta.

11.2. Convoi bedzie uprawnione do zatrzymania towardw,
dokumentoéw i srodkéw pienieznych Klienta na koszt i ryzyko Klienta
do czasu, gdy wszelkie roszczenia Convoi wobec Klienta, z
jakiegokolwiek tytutu, zostang w petni sptacone. Wszystkie towary,
dokumenty i $rodki pieniezne Klienta, ktére Convoi posiada lub bedzie
posiada¢ z jakiegokolwiek tytutu, bedg stuzy¢ jako zastaw na
zabezpieczenie jego roszczen, ktére posiada lub bedzie posiadaé
wobec Klienta.

Artykut 12. Odpowiedzialnos¢ i odszkodowanie Convoi

12.1. Convoi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, niezaleznie od
ich charakteru, powstate w wyniku wykorzystania nieprawidtowych lub
niekompletnych danych dostarczonych przez Klienta lub w jego
imieniu.

12.2. Jezeli Convoi bedzie odpowiedzialne za jakgkolwiek szkode
spowodowang udowodnionym uchybieniem ze strony Convoi,
odpowiedzialno$¢ Convoi bedzie ograniczona maksymalnie do
warto$ci umowy.

12.3. Odpowiedzialnos¢ Convoi bedzie w kazdym przypadku
ograniczona do maksymalnej kwoty 2.000.000 EUR.

12.4. Convoi ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie =za straty
bezposrednie. Odpowiedzialno$¢ za straty nastgpcze, szkody
niematerialne i szkody posrednie, takie jak migdzy innymi utrata
produkcji, utrata dochodu, utrata zysku, szkody stagnacyjne i podobne
straty finansowe lub gospodarcze wyrzgdzone Klientowi lub jego
zleceniodawcy lub jakiejkolwiek osobie trzeciej podczas lub w zwigzku
ze zleceniem, jest zawsze wylgczona.

12.5. Convoi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
przez osoby trzecie zaangazowane w $wiadczenie ustug lub
wykonywanie prac, jezeli ta osoba trzecia wyrzadzi szkode poza
zakresem Umowy.

12.6. Kazde roszczenie przeciwko Convoi staje sie niewazne lub
przedawnia sie w najkrétszym dopuszczalnym terminie przedawnienia
okreslonym przez prawo.

12.7 Wszelkie $rodki obrony, ktére Convoi moze wywie$¢ z Umowy
w celu unikniecia odpowiedzialnosci, moga by¢ réwniez powotywane
przeciwko Klientowi przez pracownikéw Convoi oraz inne osoby i
podmioty prawne zaangazowane przez Convoi w celu wykonania
Umowy, tak jakby ci pracownicy, osoby i podmioty prawne sami byli
stronami Umowy.

12.8. Jezeli w wykonaniu umowy Convoi wykonuje réwniez
czynnos$ci magazynowania lub przechowuje towary, ograniczenie



odpowiedzialnosci ma zastosowanie w nastepujgcy sposoéb:
odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do 2 SDR (specjalne prawo
ciggnienia) za kilogram uszkodzonej lub utraconej wagi brutto, przy
czym maksymalnie 100.000 SDR za zdarzenie lub serig zdarzen z tg
samg przyczyng szkody.

Artykut 13. Odpowiedzialnos¢ i odszkodowanie Klienta

13.1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Convoi za szkody
wyrzadzone towarom nalezagcym do Convoi. Ponadto Klient ponosi
odpowiedzialnoé¢ wobec Convoi za szkody wynikajgce z
nieprawidtowych lub nieprecyzyjnych lub spdznionych instrukciji,
nieprawidtowych lub nieprecyzyjnych pomiaréw, wag i danych
technicznych, nieudostepnienia towaru w uzgodnionym terminie lub
na czas oraz za wszelkie inne szkody wyrzgdzone Convoi przez
Klienta.

13.2.Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z faktu, ze
Klient utrudnia Convoi $wiadczenie ustug lub wykonywanie Umowy
zgodnie z wymogami obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji lub
Ogolnych Warunkéw. Convoi moze obcigzy¢ Klienta wszelkimi
wynikajgcymi z tego dodatkowymi kosztami.

13.3 Klient bedzie odpowiedzialny za wszelkie koszty, grzywny i
szkody wynikajgce z umieszczenia dzwigu, pojazdu lub jakiegokolwiek
innego sprzetu przez Convoi zgodnie z instrukcjami i ustaleniami z
Klientem. Klient zabezpieczy Convoi przed wszelkimi roszczeniami w
tym zakresie.

13.4 Klient bedzie odpowiedzialny wobec Convoi i zabezpieczy
Convoi przed wszelkimi roszczeniami lub zadaniami oséb trzecich na
podstawie dokumentéw celnych, w tym dokumentéw importowych i
tranzytowych, niezaleznie od tytutu prawnego, na podstawie ktérego
to nastgpi.

13.5.Pod rygorem utraty prawa do odszkodowania, Klient bedzie
zobowigzany w terminie 14 dni od przybycia rzeczy zapakowanych,
przetransportowanych lub dostarczonych przez Convoi do miejsca
przeznaczenia, do pisemnego zgtoszenia Convoi wszelkich szkod,
jakie mogty powsta¢ w towarze w zwigzku z wykonywaniem Umowy
przez Convoi, do sfotografowania przedmiotowego towaru oraz do
przechowania towaru i w razie potrzeby jego opakowania w celu
dostarczenia lub sprawdzenia przez Convoi.

13.6. Niewykonanie jakiegokolwiek zobowigzania wynikajacego z
Umowy zobowigzuje Klienta do naprawienia Convoi wszelkich
wyniktych z tego szkaod.

Artykut 14. Ubezpieczenie

14.1. Convoi spetnia ustawowy obowigzek ubezpieczenia zgodnie z
Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Ponadto Convoi zawarta umowe
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej. Wszelka
odpowiedzialno$¢ za zdarzenia wykraczajgce poza zakres tych polis
ubezpieczeniowych bedzie wytgczona przez Convoi.

14.2. Convoi nie zawiera ubezpieczenia towaréw od wszelkiego
ryzyka dla towaréw bedgcych wtasnoscig Klienta, chyba ze na
pisemny wniosek Klienta.

14.3 Jezeli Klient wykupi polise budowlang od wszystkich ryzyk
(CAR), polise transportowg lub polise montazu/demontazu w celu
ubezpieczenia od ryzyk wynikajgcych z powierzonych prac, Klient
zobowigzuje sie do wigczenia Convoi i kazdej strony trzeciej
zaangazowanej do wykonania prac jako wspétubezpieczonej strony
lub stron. Niniejsza polisa nie bedzie zawiera¢ klauzuli regresowej w
stosunku prawnym pomigdzy Convoi a Klientem.

Artykut 15. Wtasnosé Convoi i 0oséb trzecich

15.1 Towary wykorzystywane przez Convoi do $wiadczenia ustug
pozostajg przez caly czas wiasnoscig Convoi i nigdy nie moga by¢
przenoszone na osoby trzecie jako zabezpieczenie.

15.2 W przypadku, gdy Klient nie wywigze sie ze swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy lub nie wywigze sie z nich w cato$ci, Convoi
bedzie uprawnione w kazdym czasie, bez koniecznosci
zawiadomienia o niewywigzaniu sie ze zobowigzan, do przejecia i
odebrania od Klienta wszelkich przedmiotéw, towardw, ustug i
materiatéw nalezgcych do Convoi lub 0séb trzecich bez interwencji
sgdowej, w jakimkolwiek stanie i gdziekolwiek si¢ znajdujg. Klient
zaoferuje Convoi wszelkg pomoc w celu umozliwienia Convoi
odzyskania posiadania jego towar6éw.

15.3 W przypadku zajecia towardw bedacych w posiadaniu Klienta,
ale nalezacych do Convoi lub oséb trzecich, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac¢ strone dokonujacg zajecia o prawach
Convoi lub oséb trzecich z tytutu towaréw nalezgcych do Convoi lub
0s6b trzecich. Klient musi réwniez niezwtocznie powiadomi¢ Convoi o
takim zajeciu. Klient bedzie zobowigzany do zwrotu Convoi catosci
kosztdw poniesionych w zwigzku ze zniesieniem zajecia, w tym
kosztéw ewentualnego postepowania sgdowego.

Artykut 16. Przetwarzanie danych osobowych i prywatnos¢

16.1. Jezeli Dane Osobowe sg przetwarzane w kontekscie
wykonywania Umowy, Convoi zobowigzuje sie do przestrzegania
nastepujacych zasad:

a. Dane osobowe bedg przetwarzane starannie i wytacznie zgodnie
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi prywatnosci i
innymi przepisami oraz politykg prywatnosci obowigzujgcg w Convoi.

b. Dane osobowe bedg zawsze traktowane jako poufne i chronione
przed utratg lub jakgkolwiek inng formg niezgodnego z prawem
przetwarzania.

c. Podczas przetwarzania Danych Osobowych zostang podjete
odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa.

d. W razie potrzeby Klient otrzyma pomoc w wypetnianiu swoich
obowigzkéw w zakresie podejmowania $rodkéw bezpieczenstwa,
dokumentowania przetwarzania danych i zgtaszania naruszen
danych. Convoi bedzie zobowigzane, po wykryciu naruszenia danych,
do poinformowania Klienta bez nieuzasadnionej zwtoki.

e. Na zgdanie Convoi przekaze Klientowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania wypetnienia obowigzkéw okreslonych w
niniejszym artykule.

Artykut 17. Sita wyzsza i nieprzewidziane okolicznosci

17.1. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, Convoi skonsultuje sie
z Klientem, przy czym Strony bedg poszukiwa¢ rozwigzania za
obopdlng zgoda. Jesli rozwigzanie nie zostanie uzgodnione w ciggu
maksymalnie dwoch miesiecy, Convoi bedzie uprawnione, bez
uszczerbku dla innych przystugujgcych mu praw i wedtug wiasnego
uznania, do zawieszenia wykonywania swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy lub do rozwigzania Umowy bez interwenciji
sgdowej w drodze pisemnego powiadomienia Klienta i bez obowigzku
zaptaty przez Convoi jakiegokolwiek odszkodowania. Convoi
poinformuje Klienta o swoim wyborze w odpowiednim czasie.

17.2. Site wyzsza definiuje sie jako kazda nieprawidtowos¢, ktorej nie
mozna przypisaé¢ Convoi, poniewaz nie wynika ona z winy Convoi i nie
mozna jej przypisa¢ na mocy prawa, aktu prawnego lub ogdlnie
przyjetej praktyki.

17.3. Jezeli zdolno$¢ Convoi do wykonania lub realizacji Umowy
zostanie ograniczona w wyniku, na przyktad, uszkodzenia maszyny,
braku surowcéw, zakiécen operacyjnych lub transportowych,
bezposredniego zagrozenia dla ludzi i mienia lub w wyniku
jakiejkolwiek innej formy sity wyzszej, takiej jak strajki, $rodki podjete
w kontekscie pandemii COVID-19 lub innych choréb zakaznych lub
pandemii, niesprzyjajace warunki pogodowe lub $rodki rzgdowe, okres
realizacji zostanie przedtuzony (automatycznie lub z mocy prawa). W
takim przypadku Klient nie bedzie mégt domagac sie zadnej formy
odszkodowania. W takim przypadku Convoi zastrzega sobie prawo do
pozasgdowego rozwigzania Umowy w formie pisemnej, przy czym
Klient nie bedzie moégt zada¢ spetnienia $wiadczenia Ilub
odszkodowania. Jezeli - na zgdanie - Convoi zawiadomi na pismie, ze
nie wywigze sie ze swoich zobowigzan lub jezeli - na zgdanie - Convoi
nie dokona wyboru, o ktérym mowa w art. 17.1, w ciggu 90 dni od
powotania si¢ na site wyzszg, Klient moze réwniez rozwigza¢ Umowe
na pi$mie bez interwencji sgdowej. W takim jednak przypadku Convoi
- przed rozwigzaniem Umowy w catosci lub w czgsci w formie pisemnej
bez ingerencji sadu - moze zleci¢ czesciowe wykonanie tego, co
zostato pierwotnie uzgodnione .

Artykut 18. Wygasnigcie roszczen i okres przedawnienia

18.1 Wszelkie roszczenia wobec Convoi zgodnie z Umowa stajg sig
niewazne lub przedawniajg si¢ w najkrétszym dopuszczalnym terminie
przedawnienia okreslonym przez prawo.

Artykut 19. Rozwigzanie umowy

19.1. W nastepujgcych przypadkach Convoi bedzie upowaznione do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez
powiadomienia o niewykonaniu zobowigzania lub interwencji sgdowe;j,
lub do zawieszenia jej wykonania i do odzyskania towaréw, ktére
dostarczytlo Klientowi, bez uszczerbku dla jego prawa do
odszkodowania za koszty, szkody i odsetki:

« Klient nie wypetnia jednego lub wiecej swoich zobowigzan zgodnie
z Umowg lub nie wypetnia lub nie wypelni takich zobowigzan w
terminie, w catosci lub prawidtowo;

Klient umiera;

dla Klienta ustanawia sie opieke lub kuratele;

Klient wnioskuje o zawieszenie ptatnosci;

Klient podlega dobrowolnej lub przymusowe;j likwidacji;

Klient znajduje sie¢ w sytuacji finansowej, ktéra grozi
niewyptacalnoscia;

Klient zaprzestaje dziatalnosci;

Klient przenosi swoje miejsce zamieszkania lub siedzibe za granice;
Towary bedace w posiadaniu Klienta, ktére sg wtasnoscig Convoi,
sg dotgczone;

Klient zaprzestaje prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
dochodzi do przeniesienia praw dajgcych kontrole lub praw
wiascicielskich wobec Klienta, niezaleznie od tego, czy w wyniku
fuzji prawnej lub podziatu Klienta;

W trakcie obowigzywania Umowy Convoi powzigta wiadomos$¢ o
okolicznos$ciach tego rodzaju, ze gdyby Convoi o nich wiedziata, nie
zawartaby Umowy;

Istniejg réwnowazne lub podobne okolicznosci, wnioski lub decyzje,
jak powyzej, na mocy prawa obcego, ktéremu podlega Klient.

19.2 We wszystkich przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 19.1,
wszelkie roszczenia Convoi wobec Klienta bedg natychmiast
wymagalne i ptatne w catosci.

19.3. Convoi nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
rozwigzania Umowy.



Artykut 20. Spory i prawo wiasciwe

20.1. Wszelkie spory wynikajace z Umowy bedg poddawane pod
rozstrzygniecie wytacznie sadu wiasciwego dla siedziby Convoi.

20.2 Wszystkie Umowy podlegajg wytacznie prawu polskiemu.
20.3. Convoi ma prawo do jednostronnej zmiany Umowy i Ogoéinych
Warunkow.

20.4 Tekst polski bedzie decydujacy dla znaczenia Ogdlnych
Warunkow.

Artykut 21. Konwersja

21.1 Jezeli i w zakresie, w jakim na ktérekolwiek z postanowien
niniejszych Ogoéinych Warunkéw Dostawy nie mozna sie powota¢ ze
wzgledu na jego racjonalnosé lub uczciwo$¢ lub jego nadmierng
ucigzliwos$é, lub jezeli postanowienie jest niewazne lub niewigzace w
jakikolwiek inny sposo6b, postanowienie to nabierze jak najbardziej
odpowiedniego znaczenia pod wzgledem tresci i sensu, tak aby
mozna bylo si¢ na nie powota¢. Niewaznos¢ postanowienia nie
powoduje niewaznosci Umowy lub Ogdinych Warunkéw Dostawy.
21.2 Zasady okreslone w art. 21.1 stosuje sie réwniez w przypadku,
gdy Klientem jest osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z
przedsiebiorcg, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (konsument), a postanowienia
niniejszych Ogolnych Warunkéw Dostawy sg sprzeczne z wtasciwymi
przepisami o ochronie konsumentéw. Niniejszy art. 21.2. stosuje sie
odpowiednio w przypadku osoby fizycznej zawierajacej Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG).

Wersja: 1-1-2024 wazna od 11 stycznia 2024 r.



