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Convoi Datenschutzerklärung für GeschäŌspartner  
 
Convoi erachtet den Schutz der Privatsphäre ihrer Kunden und GeschäŌspartner als von wesentlichem Interesse für 
ihre AkƟvitäten. Wir gehen sorgfälƟg mit Ihren personenbezogenen Daten um. In dieser Datenschutzerklärung steht, 
wie wir das tun. 
 
Diese Datenschutzerklärung gilt für personenbezogene Daten, die wir von Ihnen oder über DriƩe im Rahmen 
unserer Dienstleistungen oder unserer GeschäŌstäƟgkeit erhalten haben. Diejenige GesellschaŌ innerhalb der 
Convoi Gruppe, mit der Sie in einer vertraglichen Beziehung stehen, ist Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten. 
 
Diese Datenschutzerklärung gilt für Verarbeitungen personenbezogener Daten durch folgende GesellschaŌen der 
Convoi Gruppe: 

- Convoi Assets B.V. 
- CSSC B.V. 
- Convoi InternaƟonal B.V. 
- Convoi Electrical & AutomaƟon B.V. 
- Convoi Belgium GmbH 
- Convoi GmbH 
- Convoi Schweiz AG 
- Convoi (CZ) s.r.o. 
- Convoi (SK) s.r.o. 
- Convoi Sp. z o.o. 

 
Anwendungsbereich 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, wenn Sie mit uns in Kontakt treten, eine GeschäŌsbeziehung mit uns 
eingehen möchten oder eingegangen sind, sowie im Rahmen unserer Dienstleistungen und unserer betrieblichen 
TäƟgkeiten. 
 
Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir 
Folgende Datenkategorien können wir verarbeiten: 
 
AuŌraggeber / potenzielle AuŌraggeber: 

- Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer; 
- ggf. FunkƟon und Unternehmensname; 
- Rechnungs- und Adressdaten. 

 
Lieferanten und sonsƟge GeschäŌspartner: 

- Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer; 
- sonsƟge Kontaktdaten; 
- FunkƟon und Unternehmensname. 

 
Zwecke der Verarbeitung 
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken: 

 
AuŌraggeber / potenzielle AuŌraggeber: 
- Erbringung der angefragten Dienstleistungen; 
- Beantwortung von Anfragen, Kommentaren oder Beschwerden; 
- Rechnungsstellung für erbrachte Leistungen; 
- Verbesserung unserer Dienstleistungen; 
- Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen; 
- Geltendmachung und Durchsetzung vertraglicher Rechte. 

 
Lieferanten und sonsƟge GeschäŌspartner: 
- Einholung von InformaƟonen über Ihre Dienstleistungen oder Produkte; 



 

Seite 2 von 3 Convoi Datenschutzerklärung für GeschäŌspartner 2026.02 
 

- Bearbeitung der von Ihnen übermiƩelten InformaƟonen; 
- Erteilung von AuŌrägen; 
- Abwicklung von Zahlungen; 
- Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen. 

 
Eine Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt nur, soweit diese mit den ursprünglichen Zwecken vereinbar ist. 
 
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 
Abhängig von der VerarbeitungstäƟgkeit verarbeiten wir personenbezogene Daten auf folgenden Rechtsgrundlagen: 
 
Vertragserfüllung 
Zur Anbahnung und Durchführung vertraglicher Beziehungen benöƟgen wir besƟmmte personenbezogene Daten, 
insbesondere Kontaktdaten Ihrer Mitarbeiter oder Vertreter. 
 
BerechƟgtes Interesse  
In besƟmmten Fällen ist die Verarbeitung zur Wahrung berechƟgter Interessen von Convoi oder DriƩen erforderlich. 
Dabei erfolgt stets eine Interessenabwägung. 
 
Beispiel: Zum Schutz unserer Gebäude und zur Gewährleistung der Sicherheit können Videoaufnahmen in und um 
unsere Standorte erstellt werden. Dabei kann es sich um personenbezogene Daten handeln. Die Verarbeitung erfolgt 
auf Grundlage unseres berechƟgten Interesses an der Sicherheit von Personen und Eigentum. Die Aufzeichnungen 
werden nur für einen begrenzten Zeitraum gespeichert und sind nur einem eingeschränkten Personenkreis 
zugänglich. 
 
Einwilligung  
In besƟmmten Fällen verarbeiten wir personenbezogene Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung, beispielsweise bei 
der Nutzung von Bildmaterial zu MarkeƟngzwecken.  
 
Wenn Convoi personenbezogene Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeitet, können Sie diese Einwilligung 
jederzeit zurückziehen. Falls die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgte, muss die 
Verarbeitung eingestellt werden, wenn Sie Ihre Einwilligung zurückgezogen haben. Wenn Sie Ihre Einwilligung 
zurückziehen, berührt dies nicht die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung auf Grundlage Ihrer Einwilligung, bevor diese 
zurückgezogen wurde. 
 
Gesetzliche Verpflichtung  
Eine Verarbeitung erfolgt zudem, soweit wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind. 
 
Speicherdauer 
Wir speichern personenbezogene Daten nicht länger als erforderlich. Hierfür wenden wir ein internes 
Auĩewahrungskonzept an, das sich an gesetzlichen Auĩewahrungspflichten, Verjährungsfristen sowie der 
Erforderlichkeit zur Vertragserfüllung orienƟert. 
Sobald personenbezogene Daten für die jeweiligen Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie unverzüglich 
gelöscht, sofern keine gesetzlichen Auĩewahrungspflichten entgegenstehen. 
 
Datensicherheit 
Convoi ergreiŌ geeignete technische und organisatorische Maßnahmen, um personenbezogene Daten vor 
Verlust, Missbrauch oder unbefugtem Zugriff zu schützen. Hierzu gehören insbesondere: 

- Zugriffsbeschränkungen; 
- gesicherte IT-Systeme und Netzwerke; 
- Protokollierung und Monitoring; 
- interne Datenschutzrichtlinien und -verfahren. 

 
ÜbermiƩlung in DriƩländer 
Grundsätzlich erfolgt keine ÜbermiƩlung personenbezogener Daten in Länder außerhalb des Europäischen 
WirtschaŌsraums (EWR).  
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Sollte in Ausnahmefällen eine ÜbermiƩlung erfolgen, stellen wir sicher, dass geeignete GaranƟen gemäß Art. 44 ff. 
DSGVO bestehen, beispielsweise durch einen Angemessenheitsbeschluss oder geeignete vertragliche 
Vereinbarungen. 
 
Empfänger personenbezogener Daten 
Personenbezogene Daten können an folgende Empfänger übermiƩelt werden: 

- professionelle Berater (z. B. WirtschaŌsprüfer); 
- IT-Dienstleister und SoŌwareanbieter; 
- Anbieter von Dokumenten- und InformaƟonsspeicherung; 
- Post-, E-Mail- und Kurierdienste; 
- Behörden, sofern eine gesetzliche Verpflichtung besteht. 

 
Mit allen AuŌragsverarbeitern schließen wir entsprechende Verträge gemäß Art. 28 DSGVO ab. 
 
BiƩe beachten Sie, dass diese Aufzählung nicht abschließend ist. Eine Weitergabe erfolgt ausschließlich auf 
Grundlage einer zulässigen Rechtsgrundlage und unter Gewährleistung eines angemessenen Datenschutzniveaus. 
 
Ihre Rechte 
Sie haben folgende Rechte gemäß DSGVO: 

- Recht auf AuskunŌ; 
- Recht auf BerichƟgung; 
- Recht auf Löschung; 
- Recht auf Einschränkung der Verarbeitung; 
- Recht auf Widerspruch; 
- Recht auf Datenübertragbarkeit; 
- Recht, nicht ausschließlich einer automaƟsierten Entscheidung unterworfen zu werden. 

 
Zur Ausübung Ihrer Rechte können Sie sich an die unten genannten Kontaktdaten wenden. 
BiƩe beachten Sie, dass diese Rechte nicht uneingeschränkt gelten. Wir werden Ihr Anliegen innerhalb eines Monats 
bearbeiten. In Ausnahmefällen kann diese Frist verlängert werden. Die Ausübung Ihrer Rechte ist grundsätzlich 
kostenfrei. 
 
Beschwerderecht 
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes 
Datenschutzrecht verstößt, haben Sie das Recht, Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde einzulegen. In 
den Niederlanden ist dies die Autoriteit Persoonsgegevens (www.autoriteitpersoonsgegevens.nl). Für 
Verarbeitungen durch GesellschaŌen außerhalb der Niederlande ist die jeweils zuständige naƟonale 
Aufsichtsbehörde zuständig. 
 
Änderungen  
Convoi behält sich vor, diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit zu ändern. Die jeweils aktuelle Version ist 
jederzeit über unsere Website abruĩar. 
 
Fragen? 
Bei Fragen oder zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich biƩe an: 
Caroline Kerckhoffs 
Schotlandlaan 10 
6199 AL Maastricht-Airport 
Postbus 316 
6199 ZN Maastricht-Airport 
Telefon: +31 (0)6 290 754 89 
E-Mail: caroline.kerckhoffs@convoi.com 
 
 


