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Website Datenschutz- und Cookie-Erklarung von Convoi

Convoi erachtet den Schutz der Privatsphdre ihrer Kunden und Geschaftspartner als von wesentlichem Interesse
far ihre Aktivitditen. Wir gehen sorgfiltig mit Ihren personenbezogenen Daten um. In dieser
Datenschutzerklarung steht, wie wir das tun.

Unsere Website dient allen mit Convoi verbundenen und in Europa ansdssigen Gesellschaften, deren
Adressdaten Sie auf dieser Website finden. Wenn wir in dieser Erklarung von Convoi sprechen, meinen wir all
diese Einheiten.

Die Website wird von CSSC B.V. mit Sitz am Maastricht-Airport, Niederlande, betrieben, und CSSC B.V. ist
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten Gber www.convoi.com. Sofern Sie tber diese
Website Kontakt zu einer bestimmten Konzerngesellschaft aufnehmen, ist diese Gesellschaft fiir die weitere
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwortlich.

Convoi erbringt seine Dienstleistungen ausschlielich gegenliber Unternehmen (B2B). Im Rahmen der Nutzung
dieser Website werden daher primar Unternehmensdaten verarbeitet. Eine Verarbeitung personenbezogener
Daten natirlicher Personen kann jedoch nicht vollstandig ausgeschlossen werden.

Anwendungsbereich
Diese Datenschutzerklarung gilt fir alle websitebezogenen Verarbeitungen, einschlieflich:
- Besuch der Website;
- Nutzung des Kontaktformulars;
- Verwendung von Cookies und dhnlichen Technologien;
- Interaktion Uber eingebettete Inhalte.

Fir Verarbeitungen im Rahmen von Geschaftsbeziehungen verweisen wir auf unsere separate
Datenschutzerkldrung fiir Geschaftsbeziehungen.

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir
Wir verarbeiten automatisch die folgenden Daten (iber Server-Logs:

Beim Besuch unserer Website:

- IP-Adresse;

- Browser- und Geratedaten;

- Datum und Uhrzeit des Besuchs;
- Besuchte Seiten.

Bei Nutzung des Kontaktformulars:

- Name;

- E-Mail-Adresse;

- Telefonnummer (falls angegeben);
- Inhalt lhrer Nachricht.

Zwecke und Rechtsgrundlagen
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen:
- Sicherstellung des technischen Betriebs der Website — berechtigtes Interesse
- Gewahrleistung der IT-Sicherheit sowie Verhinderung von Missbrauch — berechtigtes Interesse
- Bearbeitung und Beantwortung von Kontaktanfragen — berechtigtes Interesse / vorvertragliche Phase
- Analyse und Optimierung der Website — Einwilligung (soweit gesetzlich erforderlich)
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft tber die Cookie-Einstellungen widerrufen
werden.
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Art der Verarbeitung

- IP-Adressen werden in sogenannten Logfiles gespeichert und auf unserem Webserver aufbewahrt.

- Personenbezogene Daten, die wir (iber ein Kontaktformular erhalten, werden in einer damit
verknipften E-Mail-Mailbox gespeichert.

- Convoi verarbeitet unter anderem personenbezogene Daten ({ber Cookies. Dies sind
Informationsdateien, die beim Besuch der Website auf dem Gerat gespeichert werden, mit dem Sie die
Website besuchen (z. B. Computer, Tablet oder Smartphone). Wenn wir im Folgenden von “Cookies”
sprechen, meinen wir auch vergleichbare Technologien. Cookies ermdoglichen es, Ihren Webbrowser
wiederzuerkennen.

Die durch Cookies gewonnenen Informationen verwenden wir zur Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit und zur Analyse der Leistung verschiedener Inhalte.

Cookies und vergleichbare Technologien

- Funktionale (Technisch notwendige) Cookies:
Diese sind erforderlich um die grundlegenden Funktionen der Website bereitzustellen.

- Analytische Cookies:
Diese dienen der statistischen Auswertung der Nutzung unserer Website, z. B. wie oft sie besucht wird,
auf welchen Seiten Sie einsteigen und welche Seiten am haufigsten angeklickt werden. Analytische
Cookies haben kaum Auswirkungen auf lhre Privatsphare. Soweit erforderlich, erfolgt deren Einsatz nur
auf Grundlage Ihrer Einwilligung.

- Tracking-Cookies:
Tracking-Cookies ermdglichen die Erstellung von Nutzerprofilen Gber mehrere Websites hinweg. Wir
verwenden keine Tracking-Cookies.

- Social-Media-Plugins / eingebettete Inhalte:
Unsere Website enthélt Social-Media-Buttons (z. B. Facebook, LinkedIn) sowie eingebettete Inhalte (z.
B. YouTube-Videos). Datenverarbeitungen durch die jeweiligen Anbieter erfolgen erst, wenn Sie aktiv
mit diesen Inhalten interagieren. Auf die Datenverarbeitung durch diese Drittanbieter haben wir keinen
Einfluss. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung des jeweiligen Anbieters.

Sie kénnen Cookies jederzeit liber die Einstellungen lhres Browsers deaktivieren oder |6schen.

Speicherdauer
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nicht langer als notwendig und nur soweit dies fiir den jeweiligen
Zwecke erforderlich ist.
- IP-Adressen werden zur Fehleranalyse maximal 4 Tage gespeichert.
- Daten aus dem Kontaktformular werden grundsatzlich fiir maximal 3 Monate gespeichert, sofern keine
langere Aufbewahrung zur Begriindung oder Durchflihrung eines Vertragsverhaltnisses erforderlich ist
(z. B. zur Begriindung eines Vertragsverhaltnisses).
- Cookies werden flir maximal 12 Monate gespeichert, sofern keine kiirzere Speicherdauer vorgesehen
ist.

Datensicherheit

Wir treffen angemessene SicherheitsmaBnahmen, um Missbrauch und unbefugten Zugriff auf lhre
personenbezogenen Daten zu verhindern. Damit stellen wir sicher, dass nur notwendige Personen Zugriff auf
Ihre Daten haben, der Zugriff geschitzt ist und unsere SicherheitsmaBnahmen regelmaRig tberprift werden.

Personenbezogene Daten aus dem Kontaktformular sind nur direkt zuganglich fir die Personen, die die
zugehorige E-Mail-Mailbox verwalten, sowie flir Mitarbeiter der IT-Abteilung. Falls erforderlich, werden die
Daten an die innerhalb der Organisation am besten geeignete Person zur Beantwortung lhrer Anfrage
weitergeleitet.

Wir fiihren jahrlich eine Bereinigung unserer Kunden- und Datenbestiande durch.
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Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an Auftragsverarbeiter weitergeben, die in unserem Auftrag
Dienstleistungen erbringen, wie IT-Dienstleister und Hosting-Anbieter.

Personenbezogene Daten werden nur dann an Behorden oder staatliche Stellen weitergegeben, wenn hierzu
eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Wenn personenbezogene Daten in Lander auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gibermittelt
werden, sorgen wir flir geeignete Garantien, wie einen Angemessenheitsbeschluss oder
Standardvertragsklauseln.

lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch und
Datenlibertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten gemall den geltenden Vorschriften.

Sie  koénnen einen entsprechenden Antrag an unsere Datenschutzkontaktperson senden
(caroline.kerckhoffs@convoi.com). Wir reagieren so schnell wie méglich (und in jedem Fall innerhalb von vier
Wochen). Zudem haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde einzureichen.

Anderungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerkldrung bei Bedarf anzupassen, um sie an gednderte rechtliche
Anforderungen oder Anderungen unserer Dienstleistungen anzupassen. Die jeweils aktuelle Version ist auf
unserer Website abrufbar.




